Northmill Flo AB

Allmanna licens- och hyresvillkor
Version 2024-12

1. Inledning

11 Om Northmill Flo AB

Northmill Flo AB, org. nr. 556665-9339, (“bolaget”) ar ett svenskt
aktiebolag med postadress Box 3616, 103 59 Stockholm,
bestksadress Regeringsgatan 20 i Stockholm, telefon

08-613 70 20 och mejladress hello-flo@northmill.se. Oppettider
till kundtjanst och support framgar pa northmill.com/se.

1.2 Avtalsdokument

Dessa allmanna licens- och hyres/képvillkor géller for avtal mellan
bolaget och en naringsidkare (“kunden”) om en eller flera licenser
for kunden att nyttja bolagets programvaror och/eller om kundens
hyra eller kép av utrustning av bolaget, dar den individuella

delen av avtalet hanvisar till bolagets allmanna licens- och hyres/
kopvillkor.

Av den individuella delen av avtalet mellan kunden och bolaget
framgar vilken typ av programvaror som licenserna avser, antalet
licenser och licensavgifter samt vilken utrustning - om nagon -
som kunden hyr eller kbper av bolaget och kostnaden fér hyran
eller koépet. Vidare framgar av den individuella delen avtalstid och
andra individuellt dverenskomna villkor.

Avtalet mellan kunden och bolaget bestar av villkoren i den
individuella delen av avtalet (inklusive eventuella dndringar av och
tillagg till denna) samt av kompletterande villkor enligt féljande:

1. Villkoren under detta inledande avsnitt 1 géller oavsett
om kunden enbart tecknar licenser for att nyttja bolagets
programvaror eller dven hyr eller kdper utrustning av bolaget.

2. Villkoren under avsnitt 2 nedan galler fér kundens licenser att
nyttja bolagets programvaror.

3. Villkoren under avsnitt 3 nedan galler fér kundens hyra av
utrustning av bolaget.

4. Villkoren under avsnitt 4 nedan géller for kundens kép av
utrustning av bolaget.

5. Villkoren under avsnitt 5 nedan och i bilaga 1 till dessa
allménna villkor géller oavsett om kunden enbart tecknar
licenser for att nyttja bolagets programvaror och/eller dven
hyr eller kdper utrustning av bolaget.

Harutdver galler bolagets vid var tid géllande integritetspolicy och
ett separat personuppgiftsbitradesavtal.

Andringar av och tillagg till den individuella delen av avtalet

eller dessa allmanna avtalsvillkor ska vara skriftliga och tydligt
markerade som saddana andringar eller tillagg for att galla

mellan parterna. Muntliga uppgifter, uppgifter i t. ex. e-mejl eller
chattmeddelanden i supportéarenden och uppgifter som lamnas av
tredje man ska inte utgdra avtalsinnehall mellan parterna.
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1.3 Tecknande av licenser med aterforsaljare av bolagets
programvaror

Villkoren under punkterna 21 och 2.3 nedan reglerar ocksa
ratten att nyttja bolagets programvaror nar en naringsidkare
tecknar en eller flera licenser att nyttja bolagets programvaror
med en aterforséljare eller annan samarbetspartner som bolaget
gett ratt att vidareupplata sddana licenser ("aterforsaljare”).
Naringsidkaren som ingar avtal med aterforséljaren betecknas
nedan som “kunden’, varvid forstas att naringsidkaren ar kund till
aterforsaljaren, inte till bolaget. Avtalsférhallandet mellan kunden
och aterforsaljaren regleras i dvrigt av villkoren i avtalet mellan
dem. Vid tecknande av licenser till bolagets programvaror med
en aterforséljare uppkommer inte nagot avtalsférhallande mellan
kunden och bolaget.

Om &terforsaljaren, utdver att vidareupplata licenser att nyttja
bolagets programvaror, hyr ut eller séljer utrustning till kunden
géller de hyresvillkor eller képvillkor som aterforsaljaren tillampar.
Sadana hyresvillkor eller kdpvillkor kan avvika fran villkoren i
bolagets allménna licens- och hyres/kopvillkor. Bolaget ansvarar
inte for utrustning som kunden hyr eller kdper av ndgon annan
an bolaget, inklusive av aterforsaljare av licenser. Om kunden t.
ex. behover hjalp med att installera sddan utrustning, har behov
av support eller anser att sddan utrustning ar felaktig far kunden
vanda sig till den som hyrt ut eller salt utrustningen.

2. Licenser att nyttja bolagets programvaror

2.1 Kundens ratt att nyttja bolagets programvaror

Kunden far en icke-exklusiv rétt att under avtalstiden anvénda de
programvaror som vid var tid omfattas av kundens licens under
férutsattning att kunden i ratt tid betalar avtalade licensavgifter
och i 6vrigt iakttar mellan kunden och bolaget (eller mellan kunden
och aterforsaljaren) dverenskomna avtalsvillkor. Varje licens ger
kunden ratt att anvanda programvarorna pa en (1) iPad eller annan
hardvaruenhet.

2.2 Undersoékning av licensierade programvaror

Kunden ansvarar for att ge bolaget korrekt och nédvandig
information innan licensierade programvaror installeras. Kunden
ska utan dréjsmal efter att kunden fatt tillgéng till programvaror
som omfattas av avtalet installera dessa pa for andamalet avsedd
utrustning och undersoka att de fungerar pa satt som foljer av
avtalet. Om kunden anser att programvarorna inte fungerar pa
satt som foljer av avtalet ska kunden snarast skriftligen underratta
bolaget om detta med angivande av i vilket eller vilka avseenden
som programvarorna enligt kunden inte fungerar.

23 Aganderétten till programvaror m.m.

Programvarorna atnjuter immaterialrattsligt skydd i Sverige och
andra lander. Kunden férvarvar inte dganderatten eller nagra
immateriella rattigheter till programvarorna utéver under punkt 2.1
ovan angivna nyttjanderatt. Nyttjanderatten till programvarorna far
inte utan bolagets féregdende skriftliga godkannande dverlatas
eller uppléatas till nAgon annan och far heller inte pantsattas.



2.4 Bvertagande av licenser att nyttja bolagets programvaror vid
overlatelse av kundens rorelse eller inkram

Bolaget godkanner i regel att kunden &verlater sina licenser att
nyttja bolagets programvaror till en kdpare av kundens rorelse
eller inkram forutsatt att bolaget kan godta képaren som ny kund
och att kdparen 6vertar samtliga upplatna licenser pé oférandrade
avtalsvillkor. Forfragningar om sddant godkannande kan géras hos
bolagets kundtjanst.

3. Hyra av utrustning av bolaget

3.1 Allméant om hyra av utrustning av bolaget

Kunden hyr under avtalstiden utrustning av det slag som framgér
av den individuella delen av avtalet. Utrustningen hyrs i syfte

att kunden pé den svenska marknaden ska kunna ta betalt av
sina kunder med anvandning av programvaror som omfattas av
kundens licenser enligt den individuella delen av avtalet.

3.2 Leverans av forhyrd utrustning

Bolaget ordnar med leverans av férhyrd utrustning till kunden pa
den adress eller de adresser som anges i den individuella delen av
avtalet. Kunden ska ersatta bolaget for fraktkostnaden.

3.3 Undersékning av férhyrd utrustning

Kunden ska utan dréjsmal efter att forhyrd utrustning levererats
till kunden undersoka utrustningen. Om kunden anser att den
forhyrda utrustningen ar felaktig ska kunden snarast skriftligen
underratta bolaget om detta och inom fjorton (14) dagar fran
leverans returnera den enligt kunden felaktiga utrustningen till
bolaget pa den besdksadress som anges under punkt 1.1 ovan eller
annan adress som bolaget anvisar. Om kunden returnerar forhyrd
utrustning i enlighet med vad som nu sagts och utrustningen ar
felaktig ersatter bolaget kunden for skaliga fraktkostnader for att
returnera utrustningen till bolaget.

3.4 Kundens skyldighet att varda forhyrd utrustning med
omsorg

Kunden &r skyldig att varda férhyrd utrustning med omsorg, sé att
den inte kommer bort, forstors, skadas eller utsatts for mer slitage
an vid normalt bruk.

3.5 Byte av forhyrd utrustning

Om férhyrd utrustning inte fungerar pa grund av fabriksfel eller
normalt slitage far kunden péa begéran ersattningsutrustning
utan kostnad. Om utrustningen kommit bort, forstorts, skadats
eller blivit utsliten i fortid till foljd av annat &n normalt bruk, eller
om kunden underlatit att iaktta sina skyldigheter enligt punkt

3.3 ovan, far kunden pa begéaran ersattningsutrustning mot att
kunden ersatter bolaget for dess inkdpskostnad fér denna med
tillagg om 20 procent. Vid byte av forhyrd utrustning &r kunden
skyldig att pa bolagets begaran returnera den utrustning som ska
bytas till den besdksadress som anges under punkt 1.1 ovan eller
annan adress som bolaget anvisar. Kunden ska ersatta bolaget
for dess fraktkostnader, férutom vid utbyte felaktig utrustning pa
grund av fabriksfel.
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3.6 Aterlamnande av férhyrd utrustning

Vid avtalets upphorande ska kunden omgéende returnera férhyrd
utrustning till den besdksadress som anges under punkt 1.1 ovan
eller annan adress som bolaget anvisar. Utrustningen ska vara val
rengjord. Om kunden inte inom fjorton (14) dagar fran avtalets
upphoérande har returnerat utrustningen ska kunden erséatta
bolaget for dess kostnad for inkdp av likvardig utrustning med
tillagg om 20 procent. Detsamma géller om utrustning ar skadad
eller utsliten i fortid till foljd av annat &n normalt bruk.

3.7 Borgensatagande

Den eller de fysiska personer som fér kundens rakning ingar avtal
med bolaget om hyra av utrustning gadr genom undertecknande av
avtalet solidariskt med kunden i borgen for betalningsskyldigheten
gentemot bolaget enligt vad som anges under punkt 3.6 ovan.

3.8 Aganderitten till férhyrd utrustning

Aganderatten till férhyrd utrustningen tillkommer bolaget. Det
innebar att den inte far 6verlatas eller upplatas till nAgon annan
och inte heller far pantsattas. Om kunden vill frikbpa férhyrd
utrustning av bolaget, t. ex. vid hyrestidens utgang, kan kunden
vanda sig till bolagets kundtjanst och efterfraga en offert.

3.9 Overtagande av forhyrd utrustning vid éverlatelse av
kundens rorelse eller inkram

Bolaget godkénner i regel att en kdpare av kundens rorelse

eller inkrdm Gvertar ratten att nyttja forhyrd utrustning vid en
Overlatelser av kundens rorelse eller inkram foérutsatt att bolaget
kan godta képaren som ny kund och att képaren Svertar all
forhyrd utrustning pa oférandrade avtalsvillkor. Férfragningar om
sadant godkannande kan goras hos bolagets kundtjanst.

4. K6p av utrustning av bolaget

4.1 Allmant om kop av utrustning

Kunden kdper utrustning av det slag som framgér av den
individuella delen av avtalet. Utrustningen kops i syfte att kunden
pa den svenska marknaden ska kunna ta betalt av sina kunder
med anvandning av programvaror som omfattas av kundens
licenser enligt den individuella delen av avtalet.

4.2 Leverans av képt utrustning

Bolaget ordnar med leverans av kdpt utrustning till kunden pa
den adress eller de adresser som anges i den individuella delen av
avtalet. Kunden ska ersatta bolaget for fraktkostnaden.

4.3 Undersokning av képt utrustning

Kunden ska utan dréjsmal efter leverans undersoka kopt
utrustning. Om kunden anser att utrustningen ar felaktig ska
kunden snarast skriftligen reklamera képet hos bolaget och
inom fjorton (14) dagar frén leverans returnera den enligt kunden
felaktiga utrustningen till bolaget pa den besdksadress som anges
under punkt 1.1 ovan eller pa annan adress som bolaget anvisar.
Om kunden returnerar utrustningen i enlighet med vad som

nu sagts och utrustningen ar felaktig ersatter bolaget kunden
for fraktkostnaden for att returnera utrustningen férutsatt att
fraktkostnaden ar skalig.



4.4 Omleverans av képt utrustning

Om kopt utrustning vid leverans till kunden &r felaktig och kunden
reklamerar kdpet och returnerar utrustningen i enlighet med
punkt 4.3 ovan foretar bolaget pa kundens begéran omleverans av
utrustningen efter reparation eller leverans av likvardig utrustning
utan tillkommande kostnad for kunden.

4.5 Képlagens bestammelse
Om inte annat foljer av avtalet mellan kunden och bolaget, ar
bestdammelserna i képlagen tillampliga mellan parterna.

5. Ovriga villkor

5.1 Utbildning och support

Bolaget tillhandahaller utbildning och support till kunden

enligt vad som vid var tid framgar av bolagets webbsajt och

mot ersattning enligt bolagets vid var tid géllande prislista.
Grundlaggande utbildning och support under ordinarie 6ppettider
ar alltid kostnadsfri.

Om kunden har tecknat en eller flera licenser fér bolagets
programvaror, men inte hyr eller har kdpt utrustning av bolaget,
omfattar den utbildning och support som bolaget tillhandahaller
till kunden enligt foregédende stycke enbart bolagets
programvaror. Om kunden i sddant fall har behov av utbildning
eller support avseende utrustning kan kunden eventuellt vanda sig
till den som hyrt ut utrustningen eller salt utrustningen till kunden.

5.2 Licensavgifter, hyresersattning och képeskilling m.m.
Kunden ska till bolaget betala licensavgifter, hyresersattning och/
eller képeskilling enligt vad som anges i avtalets individuella del
och rérliga avgifter enligt bolagets vid var tid géllande prislista
samt ersatta bolaget for dess fraktkostnader. Licensavgifter,
hyresersattning, képeskilling och fraktkostnader faktureras

i forskott. Rorliga avgifter faktureras i efterskott. Vid varje
fakturering tillkommer en faktureringsavgift pa 39 kronor.
Tidpunkter for betalning framgéar av den individuella delen

av avtalet. Betalning ska ske inom fjorton (14) dagar fran
fakturadatum, om inget annat &r skriftligen 6verenskommet
mellan parterna. Vid skriftlig pAminnelse om betalning debiteras
kunden 60 kronor. Vid forsenad betalning ar kunden skyldig

att betala dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen och lagstadgad
forseningsersattning.

Bolaget har ratt att tillgodogdra sig betalning genom att kunden
erlagger licensavgifter, hyresersattningar, kdpeskillingar.
fraktkostnader och andra avgifter genom Bankgirocentralen

BGC AB:s produkt autogiro (“Autogiro”) fran det konto som i
forekommande fall anges i den individuella delen av avtalet eller
som kunden senare anger och som bolaget godtagit. Kunden
lamnar hdrmed sitt medgivande till att bolaget tillgodogér sig
betalning genom Autogiro enligt vad som anges i bilaga 1 till dessa
allménna villkor.

Om betalning via Autogiro inte &r mojlig ska kunden erlagga
betalning till i fakturan angivet bankgiro.
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5.3 Avtal om betallésningar och transaktionsavgifter

For att kunden ska kunna nyttja programvarorna och utrustningen
for avsett &andamal maste kunden ha separata avtal med foretag
som erbjuder betallésningar och med vilka bolaget samarbetar.
Betallosningsforetag debiterar kunden en transaktionsavgift

for sina tjanster enligt villkoren i de separata avtalen. De
betallésningar som kan integreras med programvarorna framgar
pé bolagets webbplats.

5.4 Ansvar och ansvarsbegriansningar

Bolaget svarar for att programvaror och utrustning under normala
forhallanden fungerar fér det avsedda andamalet enligt vad som
anges pa bolagets webbplats. Aven om bolaget kommer att vidta
kommersiellt rimliga &tgérder for att kontinuerligt tillhandahalla
programvarorna, garanterar bolaget inte att programvarorna
kommer vara fria fran avbrott, férsening eller fel orsakade av
bolagets system eller andra leverantérer av tredjepartstjanster,
allménna natverksfel eller force majeure som bolaget inte kan
péverka. Bolaget ar inte skyldigt att ersatta merkostnader eller
skador som uppkommer till f6ljd av nyss ndmnda omsténdigheter.

Kunden ar inforstddd med att programvaror och utrustning inte
fungerar vid strémavbrott, vid brister i omkringliggande system
som tillhandahalls av tredje man, vid underhéllsarbete och att

det inte gér att utesluta att fel daven i 6vrigt kan uppkomma i
programvaror och utrustning. Bolaget rekommenderar kunden att
ha back-up eller avbrottsforsakring. Kunden ansvarar for att alltid
hélla programvaror uppdaterade till den senaste versionen.

Parts skadestandsansvar vid brott mot avtalet ar begréansat till
ersattning for direkt skada och ett halvt prisbasbelopp. Part

har ej ratt till ersattning for férlorad omséattning, for uteblivna
intékter, vinster eller forvéntade besparingar, for forlust av
goodwill, eller fér annan indirekt skada eller féljdskada. Dessa
ansvarsbegransningar ar dock inte tillamplig vid intrang i
immateriella rattigheter till bolagets programvaror. Kundens och
borgensméns skyldighet att betala ersattning enligt punkterna 3.6
och 3.7 ovan om forhyrd utrustning inte returneras inom

fjorton (14) dagar fran avtalstidens utgéng ar heller inte begransad
till ett halvt prisbasbelopp.

5.5 Leverans och 6vergang av risken for att forhyrd eller képt
utrustning skadas, forstérs eller kommer bort

Leverans till kunden av férhyrd eller kdpt utrustning anses ske,
och risken for att sddan utrustning skadas, forstors eller kommer
bort, 6vergéar fran bolaget till kunden néar bolaget eller ett
transportféretag som bolaget anlitar lamnar utrustningen pa den
eller de adresser som anges i den individuella delen av avtalet eller
nér kunden eller ndgon som kunden anlitat hAmtar utrustningen
hos bolaget.

5.6 Andringar av programvaror, utrustning, priser och villkor
Bolaget har ratt att I6pande gora &ndringar i bolagets
programvaror, och att géra underhall och uppdateringar av dessa
programvaror. Detta géller &ven om det innebér att bolagets
programvaror inte langre ar kompatibla med éldre operativsystem
eller andra system. Genomférandet av andringar, underhall

och uppdateringar kan leda till avbrott, férseningar eller fel i
programvarorna.



Bolaget har ratt att andra vilka programvaror som ingar i kundens
licens, vilken utrustningen som kunden hyr, avtalsvillkoren,
licensavgifter, hyresersattningar och sin prislista forutsatt att
bolaget meddelar kunden om &ndringarna minst en (1) manad
innan de inférs. Om kunden motséatter sig &ndringar far kunden,
fram till dess att de inforts, skriftligen sdga upp avtalet till fortida
upphorande.

5.7 Integrationer

Kunden ges mojlighet att integrera bolagets programvaror med
tredjepartsleverantdrer. De tredjepartsleverantérer som kan
integreras med programvarorna framgar pa bolagets webbplats.
Kunden ar inforstddd med att tredjepartsleverantérer genom
sadana integrationer kan fa tillgang till information som rér kunden
och dess kunder och samarbetspartner samt tredje man. Kunden
svarar sjalv for integrationer med tredjepartsleverantérer och
accepterar att bolaget inte har ndgot ansvar gentemot kunden
for att integrationer inte &r majliga eller svara att genomféra,
eller inte fungerar tillfredsstéllande eller leder till skada for
kunden eller ndgon annan. Detta géller dven integrationer

med tredjepartsleverantérer som fortecknas pa bolagets
webbplats, eftersom omsténdigheter hanforliga till kunden,

som t. ex. vilken utrustning kunden har och vilken uppkoppling
eller éverforingskapacitet som kundens utrustning har mot
tredjepartsleverantorer, kan negativt paverka maojligheterna till
integrationer. Om integrationer mellan bolagets programvaror
och tredjepartsleverantérer ar av vikt for kunden bér kunden
kontrollera med berdrda tredjepartsleverantérer att de
integrationer som kunden dnskar &r mdjliga i kundens fall.

5.8 Meddelanden

Bolaget kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud
eller post till kundens registrerade adress, med e-post till den
e-postadress som registrerats hos bolaget, med sms eller telefon
till det telefonnummer som registrerats hos bolaget eller pa Mina
Sidor genom att géra meddelandet tillgangligt déar och i anslutning
dartill genom e-post och/eller sms avisera kunden om att ett
meddelande gjorts tillgéngligt p4 Mina Sidor. Bolaget kan aven
lamna meddelanden genom publicering pa bolagets webbplats.
Meddelanden anses mottagna av kunden inom 24 timmar fran
publiceringen pa webbplatsen eller pa Mina Sidor eller inom 24
timmar frén det bolaget skickat e-post/sms.

Om bolaget skickar ett meddelande till kunden pa dennes
registrerade adress med rekommenderad post och i anslutning till
avsandandet aven skickar meddelandet med e-post enligt ovan
och/eller gér meddelandet tillgangligt p& Mina Sidor enligt ovan
ska kunden anses ha mottagit meddelandet sju (7) dagar efter det
att meddelandet I1amnades fér postbefordran.

Vid &ndring av adress, e-postadress eller andra kontaktuppgifter
ska kunden genast skriftligen underratta bolaget om édndringen.
Kunden bar konsekvenserna av att sddan underréattelse inte
lamnas.
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5.9 Avtalets fortida upphérande

Bolaget har ratt att sdga upp avtalet till fortida upphdrande om
kunden begér vasentligt avtalsbrott, forsatts i konkurs, stéller in
betalningarna eller i 6vrigt kan antas vara pa obestand. Bolaget
har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om
bolaget enligt penningtvattslagstiftning eller annan lagstiftning

ar forhindrad att uppratthalla affarsforbindelser med kunden, vid
misstanke om att licensierade programvaror och/eller férhyrd eller
kopt utrustning anvands for bedrégeri eller annan brottslighet och
vid misstanke om att kunden begér eller medverkar till intrang i
bolagets immateriella rattigheter till bolagets programvaror.

5.10 Tillamplig lag och tvistelésning

Svensk materiell ratt géller for avtalet, utan tillampning av dess
bestdmmelser om lagval. Tvist med anledning av avtalet ska
avgoras av svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans.




Bilaga 1 till Northmill Flo AB:s Allmanna licens- och
hyres/képvillkor

Medgivande till betalning med Autogiro

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras
genom uttag fran angivet konto eller av betalaren senare angivet
konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare for betalning
till denne pa viss dag ("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren
samtycker till att behandling av personuppgifter som ldmnats i
detta medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantér,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga fér denna
personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantér,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéra

att fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom

att kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
information om behandling av personuppgifter i samband med
betalningar kan finnas i villkoren fér kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke, vilket medfoér att tjansten i sin helhet avslutas.

Om Autogiro

Allmént

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran
betalarens konto p3 initiativ av betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens
betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkanna
att kontot kan anvandas fér Autogiro och betalningsmottagaren
ska godkanna betalaren som anvandare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att préva
behdrigheten av eller meddela betalaren i férvdg om begérda
uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som
géller hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande

om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor.
Medgivandet kan pa betalarens begéran overflyttas till annat
konto hos betaltjanstleverantéren eller till konto hos annan
betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, séndag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allman
helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas
belopp, forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fore
forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag
eller vid ett tillfélle avseende flera framtida férfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet
lamnas senast atta bankdagar fore den forsta forfallodagen.
Detta géller dock inte fall d& betalaren godkant uttaget i samband
med kop eller bestallning av vara eller tjanst. | sddant fall far
betalaren meddelande av betalningsmottagaren om belopp,
forfallodag och betalningssatt i samband med képet och/eller
bestélliningen. Genom undertecknandet av detta medgivande

northmill.

lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas
av betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt
genomfors.

Tackning méste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast kl.

00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot

péa forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir

utférda. Om tackning saknas for betalning péa forfallodagen far
betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsék under de
kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begaran fa information
fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva bankdagar fére férfallodagen
eller sin betaltjénstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen
vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebaér det att

den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, dterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nér som helst
aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa &nnu inte genomférda betalningar
vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fére
forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjénstleverantor
tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantoren.

Rétten fér betalningsmottagaren och betalarens
betaltjdnstleverantér att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning
till Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren
underrattat betalaren hdrom. Betalningsmottagaren har dock
ratt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro
om betalaren vid upprepade tillfallen inte har haft tillracklig
kontobehallning pa forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren
bedémer att betalaren av annan anledning inte bor delta i
Autogiro.

Betalarens betaltjéanstleverantdr har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som géller mellan
betalarens betaltjanstleverantdr och betalaren.




